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คำนำ 

 
เจตนารมณ์ของนโยบายผู้บัญชาการทหารเรือ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ มีความต้ังใจท่ีจะดำรง

ความต่อเนื่องในการปฏิบัติตามนโยบายผู้บัญชาการทหารเรือ ปีงบประมาณที่ผ่านมา  โดยให้ความสำคัญกับการ
ดำรงความต่อเนื่อง ในการพิทักษ์ รักษา และเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์  การป้องกันรักษาอธิปไตย และ
ผลประโยชน์ของชาติทางทะเล การพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน ตามแนวทาง “เทิดทูนสถาบัน  
ป้องกันรัฐ  พัฒนาชาติ  ราษฎร์ศรัทธา” ซึ่งเป็นนโยบายที่สืบเนื่องจาก ผู้บัญชาการทหารเรือท่านก่อน ที่เป็น
พื้นฐานการปฏิบัติงานท่ีดี และควรมีการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง  เพื่อให้มีผลการดำเนินการท่ีดียิ่ง ๆ ขึ้นไป  

นโยบายผู้บัญชาการฐานทัพเรือสัตหีบ ท่ีเป็นนโยบายท่ีดำเนินการตามนโยบายของผู้บัญชาการทหารเรือ 
เพื่อใช้ในการขับเคลื่อนฐานทัพเรือสัตหีบ ให้การปฏิบัติงานเพื่อบรรลุตามวัตถุประสงค์ตามที่กองทัพเรือกำหนด 
และมุ่งสู่วิสัยทัศน์ของฐานทัพเรือสัตหีบที่ว่า “เป็นฐานทัพเรือที่มีสมรรถนะสูง ในการสนับสนุนหน่วยกำลังรบ
และสนับสนุนการพัฒนาพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ที่เป็นเลิศด้านการส่งกำลังบำรุงและการบริหาร
จัดการภายในปี ๒๕๗๓” ภายใต้กรอบของ ภารกิจ พันธกิจ และหน้าท่ีสำคัญท่ีฐานทัพเรือสัตหีบได้รับมอบหมาย
จากกองทัพเรือโดยให้ความสำคัญกับการดำรงความต่อเนื ่อง ในการพิทักษ์ ร ักษา และเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย์  การป้องกันรักษาอธิปไตย และผลประโยชน์ของชาติทางทะเล การพัฒนาประเทศและช่วยเหลือ
ประชาชน ตามแนวทาง “เทิดทูนสถาบัน  ป้องกันรัฐ  พัฒนาชาติ  ราษฎร์ศรัทธา”  

เพื่อเป็นการขับเคลื่อนให้สอดคล้องกับนโยบายผู้บังคับบัญชา ให้สามารถบรรลุสู่ความสำเร็จอย่างเป็น
ร ูปธรรม สสส.ฐท.สส. จึงได้รวบรวมองค์ความร ู ้ท ี ่ม ีอย ู ่ ในองค์กร  ซ ึ ่งกระจัดกระจายอยู ่ในตัวบ ุคคล                
(Tacit Knowledge) หรือเอกสาร (Explicit Knowledge) มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถ
เข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู ้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพอันจะส่งผลให้องค์กรมี
ความสามารถท่ีสูงขึ้น และถูกนำไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีกำหนดไว้ โดยได้รับความร่วมมือ ร่วมแรง  
ร่วมใจ จากกำลังพลของ สสส.ฐท.สส.ทุกนาย ร่วมกันขับเคลื่อนให้เกิดความชัดเจน เป็นรูปธรรม และบรรลุ      
ตามวัตถุประสงค์ภายในเวลาท่ีกำหนด เพื่อให้เป็น  

“ปีแห่งความพร้อมรบของกองทัพเรือ” 
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(Knowledge Management Assessment : KMA) 

 

 

 สถานีสื ่อสารฐานทัพเรือสัตหีบ เป็นหน่วยขึ้นตรง ฐานทัพเรือสัตหีบ ตามการจัดส่วนราชการของ
กองทัพเรือ มีหน่วยในการบังคับบัญชา ๔ หน่วยงานในสังกัดประกอบด้วย ศูนย์ส่ือสาร สถานีรับวิทยุ สถานีส่งวิทยุ 
และชุมสายโทรศัพท์ภารกิจ โดยเป็นสถานีสื ่อสารหลักของกองทัพเรือ ที่ดำรงเครือข่ายการสื่อสารให้สามารถ
ปฏิบัติการติดต่อส่ือสารกับหน่วยต่าง ๆ ใน กองทัพเรือ ได้ตลอดเวลา รวมทั้งสามารถติดต่อส่ือสารกับเหล่าทัพอื่น
หรือส่วนราชการอื่นท่ีเกี่ยวข้องตามท่ีได้รับมอบหมาย โดยมี 

วิสัยทัศน์ (VISION) เป็นหน่วยที่มีศักยภาพสูงในด้านการส่ือสารและเทคโนโลยีสารสนเทศของฐานทัพเรือ
สัตหีบภายใต้การบริหารจัดการท่ีทันสมัยและรวดเร็ว 

พันธกิจ (MISSION) 
      ๑. ดำรงข่ายการสื่อสารของกองทัพเรือเพื่อสนับสนุนหน่วยงานกองทัพเรือ เหล่าทัพ หน่วยงาน

ภาครัฐ และประชาชนตลอด ๒๔ ชม. 
      ๒. ปฏิบัติการด้านการส่ือสารให้กับฐานทัพเรือสัตหีบ 
      ๓. บริการด้านชุมสายโทรศัพท์ด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง สุภาพและอ่อนโยน 

สถานีส่ือสารฐานทัพเรือสัตหีบ จึงเป็นหน่วยรับผิดชอบในการดำเนินการบริการข่าวสารให้กับฐานทัพเรือ
สัตหีบและหน่วยต่างๆ ของ ทร.ในพื้นที่ของภาคตะวันออก เพื่อให้สามารถดำรงข่ายการสื่อสารและตอบสนอง
นโยบายของผู ้บ ังคับบัญชา ซ ึ ่งเป็นปีแห่งความพร้อมรบของกองทัพเรือ  “The RTN’s Year of Combat 
Readiness 2026” 

 

๑. ผู้นำ/ผู้บริหารด้านการจัดการความรู้ 
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๑.๑ การกำหนดนโยบายการจัดการความรู้ การทบทวนและสรุปบทเรียนผลการดำเนินงานตาม
ภารกิจ เพื่อแสวงหาแนวทาง/วิธีการในการปรับปรุงการทำงานของหน่วย 

สสส.ฐท.สส. ได้ดำเนินการตามภารกิจหน้าท่ีสำคัญ ด้วยการขับเคล่ือนองค์กรมุ่งไปสู่ความเป็นเลิศ
ด้านการสื่อสาร และพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ และแนวทางการพัฒนากองทัพเรือตามยุทธศาสตร์กองทัพเรือ ด้านการสื่อสาร ในการพัฒนาขีด
ความสามารถของกำลังพลภายใต้วิสัยทัศน์ คือ “หน่วยที่มีศักยภาพสูงในด้านการสื่อสาร เทคโนโลยีและ
สารสนเทศของ ฐท.สส. ภายใต้การบริหารจัดการที่ทันสมัย” โดยกำหนดกรอบทิศทาง นโยบายหรือแนวทาง
ปฏิบัติสร้างกระบวนการปฏิบัติงานการกำกับดูแลองค์กร สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น ๆ ทั้งในและนอก
กองทัพเรือ สามารถปฏิบัติภารกิจ ตามเป้าหมายของหน่วยท่ีกำหนดไว้ตามพันธกิจ ๓ ข้อ ดังนี้ ๑.) ดำรงข่ายการ
สื่อสารของกองทัพเรือ เพื่อสนับสนุนหน่วยงานกองทัพเรือ เหล่าทัพ หน่วยงานภาครัฐ และประชานชน ตลอด 
๒๔ ชั่วโมง   ๒.) ปฏิบัติการด้านการสื่อสารให้กับ ฐท.สส.  ๓.) บริการด้านชุมสายโทรศัพท์ด้วยความรวดเร็ว 
ถูกต้อง สุภาพอ่อนโยน ทั้งนี้เพื่อที่จะสนับสนุนการดำเนินการของฐานทัพเรือสัตหีบ ให้บรรลุเป้าหมาย ตาม
วิสัยทัศน์ และพันธกิจ ตลอดจนพัฒนาองค์กรให้มีความชัดเจน โดยให้ความสำคัญกับการพัฒนาขีดความสามารถ
ของกำลังพล ยุทโธปกรณ์ แนวทางและการปฏิบัติที ่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายผู้บังคับบัญชา ให้
กองทัพเรือมีความพร้อมรบสูงสุด และทันสมัยเท่าทันเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยกำหนดให้ ปีงบประมาณ ๒๕๖๙ 
เป็น ปีแห่งความพร้อมรบของกองทัพเรือ “The RTN’s Year of Combat Readiness 2026” 

ค่านิยม  สสส.ฐท.สส. ได้กำหนดค่านิยมของ สสส.ฐท.สส. คือ การสื่อสารเปรียบเสมือน “เสียงแห่งการ
บังคับบัญชา” ยึดถอืหลักการส่ือสารท่ีมีความเช่ือถือได้ ความปลอดภัย ความรวดเร็ว ความอ่อนตัว และ ความง่าย 

วัฒนธรรม ยึดมั่นอุดมการณ์สายอาชีพ สร้างจิตสำนึกของบุคลากร มีความสามัคคี มีคุณธรรมและ
จริยธรรมความรู้สึกท่ีดีต่อผู้รับบริการด้านการส่ือสาร 

๑.๒ การสื่อสาร ถ่ายทอด ทิศทางของหน่วยงาน และแนวทางการดำเนินงานการจัดการความรู้ 
เพื่อให้บุคลากรในหน่วยได้รับรู้ เข้าใจถึงเป้าหมายและนำไปสู่การปฏบิัติ          

๑.๒.๑ คำสั่ง ฐท.สส. ที่ ๗๘/๒๕๖๙ ลง ๑๒ ก.พ.๒๕๖๙ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการ
ความรู้ของ ฐท.สส. ประจำปีงบประมาณ ๖๙  โดยมี รอง ผบ.ฐท.สส.(สายงานด้านกำลังพล) เป็นประธานกรรมการ 
(CKO) เป็นผู้นำการจัดการความรู้ ตามสาขาการปฏิบัติงาน จำนวน ๑๓ คณะทำงาน โดยจำแนกตามภารกิจของ
หน่วยและใหห้น่วยสมทบ มีผู้แทนหน่วยที่ผิดชอบตามสาขาในแต่ละคณะทำงานฯ เป็นผู้ประสานงานกับผู้ส่งเสริม
การจัดการความรู้ในการนำนโยบายและแผนงานจากคณะกรรมการฯ ถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติ  

๑.๒.๒ คำสั่ง สสส.ฐท.สส.(เฉพาะ) ที่ ๖๙/๒๕๖๙ ลง ๑๓ ก.พ.๒๕๖๙ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ
การจัดการความรู้ของ สสส.ฐท.สส. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้คณะทำงานการ
จัดการความรู้ของ สสส.ฐท.สส. จัดทำองค์ความรู้ตามสาขาการปฏิบัติงาน เพื่อพิจารณาวางแผน กำกับ ดูแล
ดำเนินการจัดการความรู้ท่ีสำคัญเกี่ยวกับการสนับสนุนวิสัยทัศน์และพันธกิจของหน่วย ให้สอดคล้องกับแผนแม่บท
และยุทธศาสตร์การจัดการความรู้และนโยบาย ผบ.ทร. รวมทั้งแผนยุทธศาตร์และนโยบาย ผบ.ฐท.สส. โดยรวบรวม
และจัดเก็บไว้ในระบบงานสารสนเทศของหน่วย โดยให้มีการจัดการประชุม ชี้แจง แผนการจัดการความรู ้ของ 
สสส.ฐท.สส.ประจำปี งป.๖๙ เพื่อถ่ายทอดนโยบาย แนวทางในการปฏิบัติงาน รวมทั้งเป้าประสงค์ของหน่วยไปสู่
กำลังพลท่ีปฏิบัติงานต่อไป 
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๑. คำส่ัง ฐท.สส. ท่ี ๗๘/๒๕๖๙ เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการและคณะทำงานการจัดการความรู้ของ        
    ฐานทัพเรือสัตหีบ ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๙ 
๒. คำส่ัง สสส.ฐท.สส. ท่ี ๖๙/๒๕๖๙ เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการการจัดการความรู้ของสถานีส่ือสาร            
    ฐานทัพเรือสัตหีบ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ 

             
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารอ้างอิง 
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๑.๓ ส่งเสริมการจัดการความรู้ เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมด้านนโยบาย/กระบวนการ/ผลผลิต 

ในปีงบประมาณ ๒๕๖๘ สสส.ฐท.สส. ได้นำเสนอผลงานองค์ความรู้ เรื ่อง “การใช้เครื ่องวิทยุทวนซ้ำสัญญาณ
เคล่ือนท่ี (Repeater Mobile) ย่าน VHF ในพื้นท่ีจุดอับสัญญาณ” เข้าประกวดในระดับหน่วยภายในฐานทัพเรือสัตหีบ 
ในวันที่ ๑๔ สิงหาคม พ.ศ.๒๕๖๘ โดย สสส.ฐท.สส.ได้รับรางวัลชนะเลิศการจัดการความรู้ของฐานทัพเรือสัตหีบ  
ในการจัดงานวัน “KM Day ภายใน ฐท.สส. ประจำปีงบประมาณ ๖๘” ในการนี้ หน.สสส.ฐท.สส.ประธานกรรมการ
การจัดการความรู้ สสส.ฐท.สส. (Chief Knowledge Officer: CKO) ได้ประกาศ ช่ืนชม คณะทำงานสาขาการ
ส่ือสารของ สสส.ฐท.สส. ซึ่งเป็นเจ้าของผลงานองค์ความรู้ “การใช้เครื่องวิทยุทวนซ้ำสัญญาณเคล่ือนท่ี (Repeater 
Mobile) ย่าน VHF ในพื้นท่ี  จุดอับสัญญาณ” ท่ีได้รับรางวัล และมีดำริให้จัดแสดงป้ายนิทรรศการผลงานองค์
ความรู้ฯ และโล่รางวัลชนะเลิศการจัดการความรู้ของฐานทัพเรือสัตหีบ บริเวณโถงทางเข้า สสส.ฐท.สส.           
เป็นระยะเวลา ๓๐ วัน เพื่อเป็นการยกย่องชมเชยคณะทำงานฯ ผู้สร้างสรรค์ผลงานนวัตกรรม 
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การกำหนดกระบวนการหรือขั้นตอนในการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ได้อย่างมีระบบ
และบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ในการจัดการความรู้ของ สสส.ฐท.สส. ตามแนวทางและนโยบายที่กำหนด    
และสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับหน่วยขึ้นตรงและกำลังพลในสังกัด เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็น
รูปธรรม สามารถติดตามและประเมินผลเพื่อปรับปรุงพัฒนา ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงการปฏิบัติงานของ สสส.ฐท.สส.
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการดำเนินการ ดังนี้  

๒.๑ กระบวนการวางแผนการจัดการความรู้ที ่ตอบสนองความท้าทายบรรลุเป้าหมายของหน่วย    
การสร้างนวัตกรรมเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงและมุ่งเน้นประโยชน์สุขให้กับผู้รับบริการ ด้วยกระบวนการ
วิเคราะห์จัดทำแผนที่องค์ ความรู้ทั้งระดับองค์กรและกระบวนงาน (KM Map: Organization & Process) 
ตามภารกิจหน้าที่ของหน่วยการคัดเลือกหัวข้อการจัดการความรู้ด้วยการประเมินสถานะความรู้ภายในหน่วย 
(KM Audit) การคัดเลือกหัวข้อการจัดการความรู้และแนวทางการจัดกิจกรรม (KM Landscape) เพื่อจัดทำ
แผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ที่สนับสนุนยุทธศาสตร์/แผนขององค์กร  

คณะทำงานการจัดการความรู้ของ สสส.ฐท.สส. ได้กำหนดนโยบาย วางแผน ทบทวน คู่มือการ
ปฏิบัติงาน และสร้างกระบวนการปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศของ สสส.ฐท.สส. ใหม้ีความเข้าใจและมีความรู้มากขึ้น ซึ่งถือ
เป็นการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ
เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธภิาพ
อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถที่สูงขึ้น การให้ความรู้แก่กำลังพลในกระบวนการการวิเคราะห์ จัดทำแผน 
องค์ความร ู ้ระดับองค์กรและกระบวนงานตามภารกิจของหน่วย การประเมินสถานะความร ู ้ในหน่วย                 
เมื่อคณะทำงานฯ มีความเข้าใจตรงกัน จึงได้จัดทำแผนความรู้ระดับกระบวนงาน (Process – Knowledge Map) 
ตามภารกิจหน้าที่ของหน่วย การคัดเลือกหัวข้อการจัดการความรู้ด้วยการประเมินสถานะความรู้ภายในหน่วย  
(Knowledge Audit) การคัดเลือกหัวข้อการจัดการความรู ้และแนวทางการจัดกิจกรรม (KM landscape)        
เพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการ การจัดการความรู้หน่วยของงาน และร่วมกันพิจารณาจัดทำแผนการจัดการความรู้ของ 
สสส.ฐท.สส. โดยองค์ความรู้ที่หน่วยพิจารณาจะต้องเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหแกภารกิจและ
กระบวนการหลักของหน่วย เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายผู้บังคับบัญชา ให้กองทัพเรือมีความพร้อมรบสูงสุด    
และทันสมัยเท่าทันเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยกำหนดให้ ปีงบประมาณ ๒๕๖๙ เป็น ปีแห่งความพร้อมรบของ
กองทัพเรือ “The RTN’s Year of Combat Readiness 2026” 

            

๒. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ด้านการจัดการความรู้ 
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๒.๒ วิธีการในการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้สู่ผู้ปฏิบัติให้เกิดการดำเนินการทั่วถึงทั้ง
หน่วยงาน         

คณะกรรมการการจัดการความรู้ของ สสส.ฐท.สส.มีการถ่ายทอดแผนการปฏิบัติการจัดการความรู้
ไปสู่กำลังพลผู้ปฏิบัติงานผ่านคณะทำงานการจัดการความรู้ KM (Facilitator) ของหน่วย โดยมีการสั่งการไปยัง
หน่วยต่าง ๆ ของ สสส.ฐท.สส.ร่วมประชุมพิจารณา ขับเคลื่อนแผนการจัดการความรู้ให้เป็นไปในทิศทางเดยีวกัน 
และให้บุคลากรของหน่วยมีความเข้าใจ รับรู ้ รับทราบ และมีส่วนร่วมในการจัดทำองค์ความรู้ของหน่วย และ
สามารถนำองค์ความรู้ท่ีได้ไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการปฏิบัติงานสูงสุด 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการ KM (Facilitator) 

จัดทำ BP / KMA 

จัดทำ WORK Manual 

วิเคราะห์ คัดแยก การจัดการความรู้ 

ผู้บริหารจัดการความรู ้
(Chief Knowledge Officer) 
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๒.๓ การติดตามและการประเมินผลตามแผนการจัดการความรู้ 
คณะกรรมการการจัดการความร ู ้ของ สสส.ฐท.สส. ได้นำแผนการจัดการความรู้  (time line)  

คณะกรรมการจัดการความรู้ของ ทร. และแผนการจัดการความรู้คณะกรรมการจัดการความรู้ของ ฐท.สส. มาใช้ใน
การติดตามและประเมินการจัดการความรู้ เพื ่อเสนอคณะกรรมการจัดการความรู้ของ ฐท.สส. ให้เป็นไปตาม
ระยะเวลาท่ีกำหนดไว้ โดยคณะกรรมการจัดการความรู้ฯ ของ สสส.ฐท.สส. ได้จัดให้มีการประชุมติดตาม
ความก้าวหน้าในการจัดทำองค์ความรู้สาขาการสื ่อสาร ตรวจสอบการดำเนินการตามขั ้นตอนต่าง ๆ และ
ประเมินผลการปฏิบัติหลังเสร็จส้ินภารกิจ ทั้งนี้ผู้บริหารจัดการความรู้ (Chief Knowledge Officer) ได้กรุณาให้
คำแนะนำเพื่อให้คณะทำงานการจัดการความรู้ฯ นำไปปรับปรุงและพัฒนาต่อไป  
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หมายถึง การรวบรวมข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้รับบริการในระดับพื้นที่ มุ่งเน้นข้อร้องเรียน         
เสนอความต้องการ และความพึงพอใจจากองค์กรภาครัฐ และภาคประชาชน เพื่อนำไปสู่การปรับปรุงและพัฒนา
องค์กรให้เกิดประสิทธิภาพในการให้บริการในมิติต่าง ๆ โดยมีแนวทางดำเนินการ ดังนี้ 

๓.๑ การนำข้อมูลผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการกำหนดแผนการจัดการความรู้ 
สสส.ฐท.สส.มีกระบวนการหลัก (Core Process) ของหน่วย จำนวน ๑๕ กระบวนการ ได้แก ่
CP : ๕.๑ กระบวนการติดต่อส่ือสารหน่วยบก 
CP : ๕.๒ กระบวนการติดต่อส่ือสารหน่วยเรือ 
CP : ๕.๓ กระบวนการแจกจ่ายข่าวส่ง 
CP : ๕.๔ กระบวนการแจกจ่ายข่าวรับ 
CP : ๕.๕ กระบวนการทำงานสถานีรับวิทยุ สสส.ฐท.สส. 
CP : ๕.๖ กระบวนการทำงานสถานีส่งวิทยุ สสส.ฐท.สส. 
CP : ๕.๗ กระบวนการติดต่อส่ือสารชุมสายโทรศัพท์ สสส.ฐท.สส. 
CP : ๕.๘ กระบวนการทำงานของวิทยุเช่ือมโยงแหลมเทียน 
CP : ๕.๙ กระบวนการปฏิบัติการส่ือสารประจำ กอร.ถปภ./รปภ.ฐท.สส. 
CP : ๕.๑๐ กระบวนการจัดต้ังศูนย์วิทยุส่ือสารในการบรรเทาสาธารณภัย ฐท.สส. 
CP : ๕.๑๑ กระบวนการทำงานหอสัญญาณ 
CP : ๕.๑๒ กระบวนการใช้งานระบบข่าวราชนาวีอิเล็กทรอนิกส์ 
CP : ๕.๑๓ คู่มือการฝึกดับเพลิง 
CP : ๕.๑๔ กระบวนการใช้งานเครื่องวิทยุทวนซ้ำสัญญาณเคล่ือนท่ี (Repeater Mobile) ในพื้นท่ีจุดอับสัญญาณ 
CP : ๕.๑๕ กระบวนการชักธงประมวลของหอสัญญาณ 

ซึ่งในปีงบประมาณ ๒๕๖๙ คณะกรรมการการจัดการความรู้ของ สสส.ฐท.สส.ได้มีการจัดทำองค์ความรู้
เพิ่มเติมจำนวน  ๑ กระบวนการ โดยพิจารณาความรู้ท่ีสำคัญกับการทำงาน ดำเนินการเพิ่มเติมองคความรูท่ีมีการ
จัดการให้เกิดวิธีปฏิบัติที ่เป็นเลิศ เพื่อให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูง มีวัฒนธรรมการทำงานที่มุ ่งผลสัมฤทธิ์และ
ผลประโยชน์ส่วนรวม ตอบสนองความต้องการของหน่วยเหนือและประชาชน ได้อย่างรวดเร็วและโปร่งใส ทันต่อ
การเปล่ียนแปลง 

ตารางแสดง แผนการจัดการความรู้ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๙ 

รายช่ือองค์ความรู้ (งป.๖๙) หน่วยดำเนินการ กระบวนการหลัก กลุ่มเป้าหมาย 
การส่ังการ ควบคุม การบังคับบัญชา 
ย่าน VHF ด้วยเครื่องวิทยุทวนซ้ำ
สัญญาณ (Repeater Mobile)       

ในพื้นท่ีจุดอับสัญญาณ 

ศูนย์ส่ือสาร 
สสส.ฐท.สส. 

CP : ๕.๑๖ กำลังพลของ สสส.ฐท.สส. 
และหน่วยต่าง ๆ ของ ทร. 

 

๓. การจัดการความรู้ที่มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 



รายงานการประเมินการจัดการความรู้ด้วยตนเอง ประจำปีงป.๖๘ 
 

 

- ๑๒ - 

 
๓.๒ การติดตามผลลัพธ์/ความพึงพอใจที่เกิดกับผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มาจากการจัดการความรู้ 

การจัดการความรู้ของ สสส.ฐท.สส. ได้นำข้อมูลผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้งานเครื่องวิทยุ
ทวนซ้ำสัญญาณเคลื่อนที่ (Repeater Mobile) ในพื้นที่จุดอับสัญญาณ กับกำลังพลภายใน สสส.ฐท.สส. ฐท.สส. 
และหน่วยงานอื่นของกองทัพเรือ โดยนำข้อมูลสรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ประจำปี ๒๕๖๘  
ซึ่งมีผลของความพึงพอใจในการใช้บริการอยู ่ในระดับพึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ ๙๐ ของผู้มาใช้บริการ        
สำหรับการติดตามผลลัพธ์ในการสำรวจความคิดเห็น ความพึงพอใจที่เกิดกับผู ้รับบริการนั้น  คณะทำงานฯ        
ของ สสส.ฐท.สส. ได้มุ ่งเน้นไปที ่ความพึงพอใจของหน่วยงานใน ทร.  โดยใช้เครื ่องมือในการประเมินผล         
“ความพึงพอใจของผู้รับบริการ”  

 
 
 
 

 
 

หมายถึง การกำหนดตัวชี้วัดของการจัดการความรู้ให้มีความสอดคล้องกับตัวช้ีวัดสำคัญในการปฏิบัติงาน
ตามพันธกิจของ สสส.ฐท.สส. มุ่งเน้นการรวบรวมข้อมูลตัวช้ีวัดเพื่อทำข้อมูลเชิงสถิติในรูปแบบต่าง ๆ โดยใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นแบบสอบถามและเป็นเครื่องมือในการจัดเก็บและประเมินผล  

๔.๑ การเลือกตัวชี้วัดที่สำคัญของการจัดการความรู้ ได้พิจารณาถึงความสอดคล้องไปในแนวทาง
เดียวกันกับตัวชี้วัดที่สำคัญของหน่วย  

สสส.ฐท.สส. มีการวัดผลระดับปฏิบัติการ โดยใช้ข้อมูลในระบบสารสนเทศสนับสนุนกระบวนการ 
เพื่อให้ได้ข้อมูลผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งวิธีการรวบรวมข้อมูลมีการกำหนดปัจจัยนำเข้า คัดเลือก 
ติดตามผลการประเมินข้อมูลสารสนเทศ คณะทำงานฯ จึงได้กำหนดตัวชี้วัดการดำเนินการไว้ ดังนี้.- 

๑. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
๒. ขั้นตอนในการติดต้ังเครื่องวิทยุทวนซ้ำสัญญาณเคล่ือนท่ี (Repeater Mobile) ใหเ้ป็นไปอย่างเหมาะสม 
๓. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรท่ีให้บริการ 

๔.๒ การบ่งช้ี สร้าง แสวงหาข้อมูล/ความรู้ การกำหนดองค์ความรู้ที่สำคัญ (Body of Knowledge) 
จากแหล่งต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากองค์กรที่มีการให้บริการคล้ายคลึงกัน (ถ้ามี) อย่างเป็นระบบและมีจริยธรรม              

สสส.ฐท.สส. ได้มีการบ่งชี ้ สร้าง และแสวงหาความรู้ที ่สำคัญ การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู ่ใน
องค์กร ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กร สามารถ

๔. การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้
เสีย 
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เข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู ้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กร             
มีความสามารถเชิงแข่งขันสูงสุด โดยให้คณะทำงานการจัดการความรู้ของ สสส.ฐท.สส. จัดทำแผนท่ีความรู้ระดับ
กระบวนงาน (Process – Knowledge Map) เพื่อสกัดองค์ความรู้ที่แต่ละหน่วยใน นขต.สสส.ฐท.สส.ต้องมีและ
สำคัญในการปฏิบัติหน้าท่ีและกระบวนงานของตนเอง ซึ่งทุกหน่วยใน นขต.สสส.ฐท.สส. จะสามารถประเมินตนเอง
ได้ว่าหัวข้อองค์ความรู้ที่มีอยู่แล้วนั้นเพียงพอต่อการปฏิบัติงานแล้วหรือไม่ หากยังไม่เพียงพอ คณะทำงานฯ จะ
ร่วมกันวิเคราะห์และกำหนดหัวข้อองค์ความรู้ท่ีควรจะมีเพิ่มเติมให้มีความสมบบูรณ์ยิ่งขึ้น 

การจัดการความรู้ คือเครื่องมือเพื่อการบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย ๔ ประการไปพร้อม ๆ กัน ได้แก่ 
(๑) การบรรลุเป้าหมายของงาน (๒) การบรรลุเป้าหมายด้านการพัฒนาคน (๓) การบรรลุเป้าหมายด้านการพัฒนา
องค์กรไปเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (๔) การบรรลุเป้าหมายของการเป็นชุมชน หมู่คณะ ท่ีมีความเอื้ออาทรระหว่าง
กันในท่ีทำงาน 

๔.๓ การใช้เคร่ืองมือการจัดการความรู้ที่หลากหลายเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย และแหล่งความรู้             
คณะกรรมการจัดการความรู้ ฐท.สส. ได้มีการประชุม โดยให้หน่วย นขต.ฐท.สส. และหน่วยสมทบ

จัดทำแผน องค์ความรู้ท้ังระดับองค์กรและกระบวนงาน (KM Map: Organization & Process) ตามภารกิจหน้าท่ี
ของหน่วยการคัดเลือกหัวข้อการจัดการความรู ้ด้วยการประเมินสถานะความรู ้ภายในหน่วย (KM Audit)            
การคัดเลือกหัวข้อการจัดการความรู้และแนวทางการจัดกิจกรรม (KM Landscape) เพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการ  
การจัดการความรู้หน่วยของตนโดยให้ตัวแทนที่ทำหน้าที่ผู ้ส่งเสริมการจัดการความรู้หน่วย (KM Facilitator)       
ที่เข้าร่วมประชุมสัมมนาการจัดการความรู้ ทร. มาถ่ายทอดความรู้ ให้คำปรึกษาและใช้ฐานความรู้บทเรียน      
และความสำเร็จ การจัดนิทรรศการให้ความรู้ และสาธิตวิธีการจัดการความรู้ให้กับกำลังพลได้รับทราบและคุ้นเคย
กับการนำองค์ความรู้ไปปฏิบัติและใช้งานจริงเพื่อให้เกิดทักษะและความชำนาญ 
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๔.๔ การจัดความรู้ให้เป็นระบบ การกำหนด จำแนก องค์ความรู้หลัก และองค์ความรู้วิกฤติ ที่ส่งผลให้
เป้าหมายของหน่วยงาน การจัดหมวดหมู่ประเภทความรู้ KM Taxonomy             

สสส.ฐท.สส.มีการจัดการความรู้ตั้งแต่ปีงบประมาณ ๒๕๕๖ เป็นต้นมา โดยมีการจัดการความรู้ซึ่ง
จำแนกตามกระบวนการหลัก ได้แก่ คู่มือการปฏิบัติงานท่ีใช้ภายในศูนย์ส่ือสาร คู่มือการปฏิบัติงานสถานีรับวิทยุฯ 
คู่มือปฏิบัติงานสถานีส่งวิทยุฯ คู่มือปฏิบัติงานท่ีใช้ภายในชุมสายโทรศัพท์ 

๔.๕ การประมวลกลั่นกรองความรู้             
ในปีงบประมาณ ๒๕๖๙ นี้ คณะกรรมการการจัดการความรู้ของ สสส.ฐท.สส. มีการกำหนดการ

จัดทำเอกสาร แผนการจัดการความรู้ แนวทางปฏิบัติที ่เป็นเลิศ ให้เป็นรูปแบบมาตรฐานเดียวกันกับ ฐท.สส.        
ซึ่งสอดคล้องตามแนวทางการจัดการความรู้ของ ทร. ทำให้มีข้อมูล การจัดเก็บ การค้นหาและการใช้ข้อมูลทำได้
สะดวกและรวดเร็ว โดยในการจัดทำเอกสารด้านการจัดการความรู้ จะมีการประมวลกลั่นกรองความรู้ตามภารกิจ
ของแต่ละหน่วย โดยผ่านผู้เช่ียวชาญตามลักษณะงานนั้น ๆ  และดำเนินการจัดทำเป็นเอกสาร และจัดเก็บในระบบ
สารสนเทศของหน่วย (ตามรูปภาพ) 

          

 
๔.๖ การเข้าถึงองค์ความรู้ มีวิธีการหรือช่องทางที่ทำให้บุคลากรเข้าถึงและนำความรู้ไปใช้งาน          

สสส.ฐท.สส. ได้ตระหนักถึงความสำคัญในการให้กำลังพลสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว โดยมีช่องทางการเข้าถึงองค์ความรู้ ได้มีการดำเนินการ โดยมอบหมายให้ เจ้าหน้าท่ีสารสนเทศของหน่วย                 
เป็นผู้ดำเนินการในการจัดเก็บข้อมูลการจัดการความรู้ของ สสส.ฐท.สส. โดยใช้ช่องทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
กำลังพลในหน่วยงาน เช่นประชาสัมพันธ์ และให้เก็บรวบรวมองค์ความรู้ไว้ในระบบสารสนเทศของหน่วย (เว็บไซต์ 
sattahipbase.navy.mi.th/site/communication) โดยจัดหมวดหมู่ตามชื่อเรื่องในแต่ละปีงบประมาณ รวมท้ัง
จัดเก็บรวบรวมไว้ในรูปแบบเอกสารของ สสส.ฐท.สส. มีการกำหนดเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ เพื่อไม่ให้องค์ความรู้นั้น
สูญหาย และหากเอกสารนั้น มีการกำหนดช้ันความลับ ให้สามารถติดต่อกับเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบ เพื่อขอใช้เอกสาร
ได้โดยตรง  
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๔.๗ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 
สสส.ฐท.สส.มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับกำลังพล โดยจัดทำร่างโครงการศึกษาของหน่วยใน ทร.

ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๙ มีการอบรมความรู้ให้กับกำลังพลของหน่วย โดยใช้ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้แต่ละสาขา 
ถ่ายทอดประสบการณ์ในรูปแบบพี่สอนน้อง แนะนำความรู้ซึ่งกันและกัน  โดยตระหนักถึงบทบาทสำคัญในการ
พัฒนาหน่วยงานให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และพัฒนาด้านการสื่อสารสังกัดกองทัพเรือ รวมทั้งให้หน่วย 
นขต.สสส.ฐท.สส.จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อใช้เป็นเอกสารการจัดการความรู้ท่ีเป็นร่องรอย กับปัญหา อุปสรรค 
ข้อขัดข้อง เพื่อนำไปปรับปรุงแก้ไขในการปฏิบัติงานต่อไป 

     

     
 
๔.๘ การเรียนรู้การนำองค์ความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม 

สสส.ฐท.สส.ได้นำความรู้ที ่ได้จากการอบรม สัมมนา จากผู้เชี ่ยวชาญ และคู่มือการปฏิบัติงาน         
มาบูรณาการการทำงานร่วมกันระหว่าง หน่วยงาน ทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ และได้พัฒนา ปรับปรุงอยู่
เสมอ และต่อยอดจากผู้เช่ียวชาญท่ีปฏิบัติงานจริง ดำเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกต้อง และเช่ือถือได้ 
ตามกระบวนการการจัดการความรู้ ให้มีประสิทธิภาพและทันสมัย สามารถใช้ปฏิบัติงานได้จริง เพื่อใหม้ีความพร้อม
ในการปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว และลดความสูญเสีย ป้องกันความผิดพลาดหรือความประมาทของเจ้าหน้าท่ี  
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หมายถึง การกำหนดบุคลากรของหน่วยงานในสังกัดของ สสส.ฐท.สส. เพื่อรับผิดชอบในการดำเนินการ
จัดทำความรู้ให้มีความสอดคล้องกับภารกิจของหน่วย โดยมี แนวทางการดำเนินการ ดังนี้ 

๕.๑ มีการกำหนดทีมงาน/คณะกรรมการ เพื ่อรับผิดชอบการดำเนินการการจัดการความรู ้อย่างชัดเจน 
                สสส.ฐท.สส. ได้แต่งตั ้งคณะทำงานการจัดการความรู ้ของ สสส.ฐท.สส. เพื่อรับผิดชอบการ
ดำเนินการความรู้ของหน่วยอย่างชัดเจน ครอบคลุมทุกส่วนที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ โดยกำหนดโครงสร้าง     
ของคณะทำงานเป็นผู้ท่ีมีความรู้ตามสาขาหน่วย จัดทำเป็นคำส่ังแต่งต้ังกรรมการจัดการความรู้และคณะทำงานการ
จัดการความรู้ เพื่อรับผิดชอบในการดำเนินการจัดการความรู้ โดยมีผู้บริหารการจัดการความรู้ของหน่วย (CKO) 
และคณะทำงานการจัดการความรู้ (KM Facilitator) ซึ่งมีหน้าท่ี ดังนี้ 

๑. คณะกรรมการการจัดการความรู้ของ สสส.ฐท.สส. มีหน้าท่ีวางแผน กำกับ ดูแลดำเนินการ
จัดการความรู้ของ สสส.ฐท.สส. ให้สอดคล้องกับแผนแม่บทและยุทธศาสตร์การจัดการความรู้และนโยบาย
ขับเคลื่อนองค์กรให้สอดคล้องกับแนวทางการจัดการความรู้ของ ฐท.สส. โดยคัดสรรบุคคลที่มีความรู้ เพื่อให้มี
หน้าท่ีในการวางแผนการดำเนินการ จัดทำ สืบค้นข้อมูลจากหน่วยที่เกี่ยวข้อง ประสาน สนับสนุน ส่งเสริมเช่ือมโยง
การจัดการความรู้ของ ฐท.สส.ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

๒. คณะทำงานจัดการความรู้ของหน่วย มีหน้าท่ีดำเนินการจัดการความรู้ โดยผลักดันให้กำลังพล
เข้าร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้ มีการจัดทำและพัฒนาความรู้ท่ีสำคัญ และรวบรวมองค์ความรู้ท่ีได้ จัดเก็บและ
เผยแพร่ในระบบสารสนเทศ 

๕.๒ บุคลากรของหน่วยได้รับความรู้ และการฝึกอบรมด้านการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาความรู้  
ความเข้าใจในเร่ืองการจัดการความรู้ ในระดับต่าง ๆ   

เนื่องจากคณะทำงานการจัดการความรู้ สสส.ฐท.สส. มีการโยกย้ายกำลังพลทุกปี อีกท้ังความรู้ความเข้าใจ     
ในเรื่องการจัดการความรู้ของกำลังพลมีระดับต่างกัน สสส.ฐท.สส. จึงได้มีการจัดให้ผู้ทำหน้าท่ีเป็นคณะทำงานการ
จัดทำความรู้ตามกระบวนการตามสาขาต่าง ๆ เข้าร่วมฟังบรรยาย ตามท่ีฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการการจัดการ
ความรู้ของ ฐท.สส. ได้กำหนดขึ้น โดยหลังจากรับฟังการบรรยายฯ ได้มอบหมายให้คณะทำงานการจัดการความรู้ฯ              
ไปดำเนินการถ่ายทอดความรู้ท่ีได้แก่ ทีมการจัดการความรู้ของตนตามสาขาต่าง ๆ และยังมีการจัดส่งผู้ส่งเสริมการ
จัดการความรู้ของ ฐท.สส. KM Fa (Facilitator) ท่ีจัดขึ ้นและนำความรู้ที ่ได้รับมาถ่ายทอดแก่คณะทำงานการ
จัดการความรู้ตามกระบวนงานสาขาต่าง ๆ ของ สสส.ฐท.สส. ไล่เรียงขั้นตอนการจัดการความรู้ วิธีการแสวงหา
ความรู้ การใช้เครื่องมือการจัดการความรู้ดำเนินการเขียน K – map, K – audit ,K - landscape นำเสนอในท่ี
ประชุมฯ ซึ่งพบว่าสามารถนำเสนอตามหัวข้อที่กำหนดได้มีการใช้เครื ่องมือได้อย่างเหมาะสม สามารถคัดเลือก
หัวข้อองค์ความรู้ภายในหน่วยที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานได้ เพื่อดำเนินการตามแผนแม่บทการจัดการความรู้
ของ ทร. ตามยุทธศาสตร์ในการขับเคล่ือนเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์การจัดการความรู้ ทร. สสส.ฐท.สส.จึงได้สร้างกำลัง
พลท่ีมีความเช่ียวชาญ โดยส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับช้ันให้มีวัฒนธรรมการเรียนรู้เพื่อการแบ่งปัน ถ่ายทอด และ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เกิดความเชี่ยวชาญในแต่ละองค์ความรู้  อีกทั้งยังสร้างกระบวนการการปฏิบัติงานที่เป็น
เลิศ โดยเป็นการจัดระบบการจัดการความรู้ของฐท.สส. ให้มีโครงสร้างที่ชัดเจน ท้ังโครงสร้างองค์ความรู้ (ท่ีเป็น
ความรู้ชัดแจ้ง และความรู้ในตัวคน) โครงสร้างบุคลากรด้านการจัดการความรู้ รวมทั้งบูรณาการให้การจัดการ

๕. การมุ่งเน้นบุคลากรด้านการจัดการความรู้ 
เสีย 
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ความรู้เป็นส่วนหนี่งของกระบวนการปฏิบัติงานปกติและสามารถยกระดับการปฏิบัติงานนั้น ๆ ให้เป็นกระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีมีความเป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพ การบริหารจัดการภาครัฐได้ โดยไม่เป็นการเพิ่มภาระงาน 

๕.๓ วิธีการสนับสนุน ส่งเสริม จูงใจให้บุคลากรมีส่วนร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้ รวมทั้งการ
สนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากร 

 สสส.ฐท.สส.ได้มีการบูรณาการการทำงานของทุกภาคส่วนให้เข้ามามีส่วนร่วมและสนับสนุนการ
ดำเนินการตามนโยบาย ผ่านกลไกคณะกรรมการการจัดการความรู้ของ สสส.ฐท.สส. เพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจให้
กำลังพลมีส่วนร่วมในกิจกรรมการจัดการความรู้ของ ฐท.สส. และของ ทร. เพื่อให้กำลังพลได้ศึกษา ดูงานจากหน่วย
ต่าง ๆ ใน ทร. มาใช้ในการจัดกิจกรรม และเพื่อใช้จัดทำองค์ความรู้ฯ ของหน่วยต่อไป   

    
 

๕.๔ มีการกำหนดทำเนียบผู้เชี่ยวชาญในแต่ละด้านที่ครอบคลุมขีดสมรรถนะหลัก 
สสส.ฐท.สส. มีการเรียนรู้ระดับบุคลากร หน่วยงานและองค์กร และกำหนดทำเนียบผู้เชี่ยวชาญใน

สาขาท่ีสำคัญกับการปฏิบัติภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย และพัฒนาระบบการจัดการความรู้นำไปสู่การใช้งานอย่างเป็น
รูปธรรม โดยทีมจัดการความรู้ให้ครอบคลุมกระบวนงานหลัก มาตรวจสอบความถูกต้องในแต่ละองค์ความรู้ ซึ่งใน
ทุกปีจะนำองค์ความรู้เดิมมาปรับปรุง แก้ไขเพิ่มเติมเม่ือการปฏิบัติงานจริงมีข้อปัญหา อุปสรรค กับองค์ความรู้เดิม 
เพื่อให้มีความทันสมัยมากยิ่งขึ้นไป 

 

 
 

หมายถึง การจัดการความรู้ที ่มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับกระบวนการหลัก เพื่อนำไปสู่การ
ปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ ให้เกิดประสิทธิภาพ สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

๖.๑ การจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับกระบวนการหลัก (Core Process) ขององค์กร 
สำหรับการจัดการความรู ้ท ี ่สอดคล้องกับกระบวนการหลักขององค์กร น ั ้น สสส.ฐท.สส.                

ได้ดำเนินการจัดการความรู้ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการหลักครบทุก Core Process แล้วและนำไปเก็บไว้ในระบบ
สารสนเทศของหน่วยเพื่อเป็นแหล่งรวบรวมองค์ความรู้ให้สามารถค้นหาได้ง่าย ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานที่มารับหนา้ท่ี

๖. การมุ่งเน้นการจัดการความรู้ในกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 
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ใหม่ เข้าไปศึกษากระบวนการปฏิบัติงานตามคู ่มือที ่หน่วยได้จัดทำไว้ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง                
มีประสิทธิภาพ ลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน ลดการใช้ทรัพยากรด้านเอกสารโดยไม่จำเป็น  

ในงบประมาณ ๒๕๖๙ คณะทำงานการจัดความรู้สาขาการสื่อสารของ สสส.ฐท.สส. มีการจัดทำความรู้
เพิ่มเติมจำนวน ๑ กระบวนการหลัก ดังนี้ 

กระบวนการหลัก ชื่อเร่ือง 
CP : ๕.๑๖ สาขาการส่ือสาร การส่ังการ ควบคุม การบังคับบัญชา ย่าน VHF ด้วย

เครื่องวิทยุทวนซ้ำสัญญาณ (Repeater Mobile)    
ในพื้นท่ีจุดอับสัญญาณ 

 

 

๖.๒ การจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับกระบวนการสนับสนุน (Supporting Process) ขององค์กร                     

สสส.ฐท.สส.จัดให้มีการฝึกอบรมการกู้ชีพขั้นพื้นฐาน (CPR) ให้กับกำลังพล สสส.ฐท.สส. ซึ่งเป็นการ
ปฏิบัติตามนโยบายหลัก ผบ.ทร.ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๙ ด้านที่ ๔ ยุทธการและการฝึก ซึ่งได้มีการ ทบทวน 
ปรับปรุง พัฒนาระบบงาน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการมุ่งเน้น
ให้กำลังพลทุกนาย ท่ีปฏิบัติงานอยู่ในพื้นท่ี ได้มีความรู้ในการกู้ชีพขั้นพื้นฐาน เพื่อให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน 
รวมทั้งช่วยเหลือประชาชน ในพื้นท่ีเมื่อเกิดสถานการณ์เฉพาะหน้า เมื่อกำลังพลมีความรู้ขั้นพื้นฐานแล้ว จะไม่ลังเล
ท่ีจะเข้าไปช่วยเหลือปฐมพยาบาลเพื่อนร่วมงานหรือประชาชนในพื้นท่ีเมื่อเกิดอุบัติเหตุ 
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๖.๓ การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน ที่เกิดประสิทธิภาพและคุณภาพ   
สสส.ฐท.สส. ได้ทบทวนกระบวนการ องค์ความร ู ้  และนำไปใช้ในการปฏิบัต ิงาน โดยใน

ปีงบประมาณ ๒๕๖๘ ดำเนินการปรับปรุงและทดลองใช้งานระบบข่าวราชนาวีอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสอดคล้องกับ
นโยบายของรัฐบาลที่มุ่งสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล มีการนำระบบดิจิทัลมาใช้ในการบริหารงานภายในองค์กร ซึ่งใน
ปีงบประมาณ ๒๕๖๙ สสส.ฐท.สส.มอบหมายให้ ศูนย์สื่อสาร สสส.ฐท.สส. ไปดำเนินการติดตั้งและทดสอบการใช้
งานเครื่องวิทยุทวนซ้ำสัญญาณเคลื่อนที่ (Repeater Mobile) ในพื้นที่จุดอับสัญญาณ ในเขตพื้นที่รับผิดชอบของ 
ฐท.สส.ให้สามารถใช้งานความถ่ีวิทยุย่าน VHF ได้อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
 

 

 

หมายถึง การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการปฏิบัติงาน ท่ีได้มีการ
จัดการความรู้ไว้เป็นแนวทางในการดำเนินการ 

๗.๑ การบรรลุผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป็นการวัดผลด้านการให้ความสำคญักับ
ผู้รับการบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้รับบริการส่วนราชการต่าง ๆ ได้แก่ ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 
ความผูกพันการเติบโตของโครงการที่มุ่งเนินประโยชน์แก่กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและตอบสนอง
เกิดความคาดหวังของผู้รับบริการเป็นผลมาจากการจัดวิเคราะห์และการแบ่งปันแลกเปลี่ยนองค์ความรู้                             

ผู้บังคับบัญชาทุกระดับเห็นความสำคัญและให้การสนับสนุน รวมทั้งเป็นต้นแบบที่ดีในการจัดการ
ความรู้เพื่อเสริมสร้างกำลังพลไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ดังนั้น สสส.ฐท.สส. ได้มีการรับฟังและเข้าถึงข้อมูลในแบบ
ประเมินความพึงพอใจ และระบบประเมินผ่านระบบสารสนเทศในเว็บไซต์ของหน่วย เพื่อรับทราบความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการทั้งในด้านองค์บุคคล องค์วัตถุ จากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่ม

๗. ผลลัพธ์ขององค์กรที่เกิดจาการสนับสนุนการจัดการความรู้ 



รายงานการประเมินการจัดการความรู้ด้วยตนเอง ประจำปีงป.๖๘ 
 

 

- ๒๐ - 

ประสิทธิภาพ ปรับปรุงกระบวนการ สร้างผลผลิตและบริการให้ครอบคลุมต่อความต้องการของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

๗.๒ การบรรลุผลลัพธ์ด้านการลดต้นทุนการสร้างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการเป็นการวัด
ความสำเร็จของ การดำเนินการบรรลุเป้าหมายด้านการบิหารจัดการเพื่อการลดต้นทุน การสร้างนวัตกรรม และการ
จัดการกระบวนการ เป็นผลมาจาการวัดวิเคราะห์และการแบ่งปันแลกเปลี่ยนองค์ความรู้           

ในปีงบประมาณ ๒๕๖๙  สสส.ฐท.สส.ได้ดำเนินการเสนอโครงการศึกษาให้กับ คณะอนุกรรมการ
โครงการศึกษาของ ทร. ในหลักสูตรเพิ่มพูนความรู้ เสริมสร้างรากฐานและปรับปรุงและพัฒนาบุคลากร โดยการ
ถ่ายทอด และนำสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม สนับสนุนภารกิจของหน่วย ให้สามารถบรรลุผลลัพธ์บรรลุเป้าหมาย
การจัดการความรู้ที ่กำหนดไว้ เพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติที ่ดี ในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะทำให้เกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างองค์กร ทำให้หน่วยมีการจัดการความรู้ท่ีมีการบูรณาการร่วมกันให้บรรลุผลลัพธ์
ในการจัดการความรู้เป็นไปในทิศทางท่ีดีขึ้น  

การขับเคลื่อนโครงการศึกษานี้ให้บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้นั้น ได้รับความร่วมมือ ร่วมแรง  
ร่วมใจ จากกำลังพลขององค์กรทุกนาย ร่วมกันขับเคลื่อนให้เกิดความชัดเจน เป็นรูปธรรม และบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ภายในเวลาท่ีกำหนด 
 
 


